1、技术因素分F1（满分
	序号
	评 审 内 容
	满分
分值

	1-1
	根据供应商对本项目任务、要求的理解方案进行评价：①内容与深度符合采购文件要求，对项目理解和把握准确，得3分；②内容与深度基本符合采购文件要求，对项目理解和把握基本准确，得2分；③内容与深度不符合采购文件要求，对项目理解和把握较不准确或者响应文件未提及对项目任务、要求的理解，得1分。未提供不得分。
	3

	1-2
	根据供应商提供技术服务方案“平台参数设置调整”方面进行评价：
①供应商提供具体的技术服务方案，包含部门管理、角色管理、用户管理、数据字典、功能菜单、节点设置、系统日志、短信管理、指标库管理、外部服务管理方面的参数设置方案的，得2分；
②在满足①的基础上，方案内容工作目标明确、控制方法科学、合理可行、措施具体且有针对性的得3分。
③未提供方案或方案不符合实际的不得分。
	3

	1-3
	根据供应商提供技术服务方案“系统权限配置管理”方面进行评价：
①供应商提供具体的技术服务方案，包含功能权限、机构权限、数据权限、时间权限管理方面的系统权限配置管理方案的，得2分。
②在满足①的基础上，方案内容工作目标明确、合理可行、措施具体且有针对性，且有界面示意的得3分。
③未提供方案或方案不符合实际的不得分。
	3

	1-4
	根据供应商提供技术服务方案“运行故障处理”方面进行评价：
①供应商提供具体的技术服务方案，包含故障响应计划、故障处理流程方面的内容的，得2分。
②在满足①的基础上，方案内容工作目标明确、合理可行、措施具体且有针对性的得3分。
③未提供方案或方案不符合实际的不得分。
	3

	1-5
	根据供应商提供技术服务方案“服务器日常安全巡查”方面进行评价： 
①供应商提供具体的技术服务方案，包含数据库服务器安全巡查、Web服务器安全巡查等方面的内容的，得2分。
②在满足①的基础上，方案内容工作目标明确、合理可行、措施具体且有针对性的得3分。
③未提供方案或方案不符合实际的不得分。
	3

	1-6
	根据供应商提供技术服务方案“配套软硬件日常维护及故障排除”方面进行评价：
①供应商提供具体的技术服务方案，包含故障响应计划、定期评估服务、适宜性修改服务、紧急情况处理服务、定期检查和记录等方面的内容的，得2分。
②在满足①的基础上，方案内容工作目标明确、合理可行、措施具体且有针对性的得3分。
③未提供方案或方案不符合实际的不得分。
	3

	1-7
	根据供应商提供技术服务方案“配合安全等级保护升级认证”方面进行评价：
供应商承诺配合采购人对安全等级保护升级认证的要求进行系统安全设置和调整，提供承诺函的得3分；未提供承诺函的不得分，承诺函格式自拟。
	3

	1-8
	根据供应商提供技术服务方案“定制细则技术保障”方面进行评价： 
①供应商提供具体的技术服务方案，包含具体的细则指标体系和细则保障工作方面的内容的，得2分。
②在满足①的基础上，方案内容工作目标明确、合理可行、措施具体且有针对性，有提供具体界面的得3分。
③未提供方案或方案不符合实际的不得分。
	3

	1-9
	根据供应商提供系统运维服务方案“督导技术保障”方面进行评价：
①供应商提供具体的技术服务方案，包含具体的督导工作分类和对每类督导工作的方法流程方面的内容的，得2分。
②在满足①的基础上，方案内容工作目标明确、合理可行、措施具体且有针对性，有提供具体界面的得3分。
③未提供方案或方案不符合实际的不得分。
	3

	1-10
	根据供应商提供技术服务方案“年终考核时技术保障”方面进行评价：
①供应商提供具体的技术服务方案，包含备考单位自评、评分单位评分、加扣分管理、专家评分、统计分析等内容的，得2分。
②在满足①的基础上，方案内容工作目标明确、合理可行、措施具体且有针对性的得3分。
③未提供方案或方案不符合实际的不得分。
	3

	1-11
	根据供应商需所提供的功能优化服务，细化服务承诺指标及功能，并根据供应商优化服务指标承诺情况和未达优化指标的处罚方案是否能更有利于采购人的情况，进行评价：
①有根据服务内容提供优化服务承诺指标及未达指标的处罚方案的得1分；
②在满足①的基础上，服务优化承诺指标详细完整，未达指标的处罚方案合理可行，有利于保障服务质量，且承诺成交后按所作承诺履行的得3分。
③未提供方案或方案存在较大缺漏的不得分。
	3

	1-12
	供应商承诺：针对本项目提供的数据归整服务包含系统数据库模块进行优化调整（含但不限于后台数据优化、汇总、导出、调整等）得3分。供应商需对此做出书面承诺（承诺函格式自拟），未提供不得分。
	3

	1-13
	供应商承诺：针对本项目提供数据归整服务包含实时跟进对接各类细则定制得3分。供应商需对此做出书面承诺（承诺函格式自拟），未提供不得分。
	3

	1-14
	供应商承诺：提供数据归整服务方案包含过程督导和年终考核时评分结果和佐证材料等数据的整理和检查；得3分。供应商需对此做出书面承诺（承诺函格式自拟），未提供不得分。
	3

	1-15
	供应商承诺：针对本项目提供数据归整服务方案包含辅助用户及时查找佐证材料和审核最终结果得3分。供应商需对此做出书面承诺（承诺函格式自拟），未提供不得分。
	3

	1-16
	供应商承诺：针对本项目提供数据归整服务方案包含及时完成相关数据（业务数据和佐证材料）的备份汇总；得3分。供应商需对此做出书面承诺（承诺函格式自拟），未提供不得分。
	3

	1-17
	根据供应商提供技术服务方案“数据规整服务”方面进行评价：
①供应商提供具体的技术服务方案，包含数据的检查、整理、备份服务、数据库模块优化、对接细则定制、评分结果和佐证材料整理检查和查询、数据备份策略等内容的，得2分。
②在满足①的基础上，方案内容工作目标明确、合理可行、措施具体且有针对性的得3分。
③未提供方案或方案不符合实际的不得分。
	3

	1-18
	根据供应商提供技术服务方案“日常云维服务方案”方面进行评价：
①供应商提供具体的技术服务方案，包含日常维护、技术指导、应急处理等内容的，得2分。
②在满足①的基础上，方案内容工作目标明确、合理可行、措施具体且有针对性、或超出采购维保范围对采购人有利的得3分。
③未提供方案或方案不符合实际的不得分。
	3

	1-19
	根据供应商提供技术服务方案“系统可视化对比分析服务”方面进行评价：
①供应商提供具体的技术服务方案，包含具体的分析对象和分析维度的，得1分。
②在满足①的基础上，方案内容工作目标明确、合理可行、措施具体且有针对性，能提供界面示意的得2分。
③未提供方案或方案不符合实际的不得分。
	2

	1-20
	根据供应商提供技术服务方案“系统数据安全防护措施”方面进行评价：
①供应商提供具体的技术服务方案，包含权限控制、日志监听、用户登录控制、资源访问控制、维护性控制方面内容的，得2分。
②在满足①的基础上，方案内容工作目标明确、合理可行、措施具体且有针对性，能提供界面示意的得3分。
③未提供方案或方案不符合实际的不得分。
	3

	1-21
	根据供应商提供技术服务方案“市局系统与各区系统对接”方面进行评价：
①供应商提供具体的技术服务方案，包含对接内容、对接方式、对接步骤方面内容的，得2分。
②在满足①的基础上，方案内容工作目标明确、合理可行、措施具体且有针对性，能提供界面示意的得3分。
③未提供方案或方案不符合实际的不得分。
	3

	1-22
	供应商提供的项目负责人同时满足以下条件的得3分，否则不得分。1.计算机/软件相关专业；2.研究生学历；3.在软件行业工作满5年。（需提供人员的学位或学历证书、提供本年度连续3个月的磋商响应供应商为其缴纳社保的证明材料、提供从事计算机软件及数字化服务的企事业单位为其缴纳的5年以上社保的证明材料。）
	3


[bookmark: _GoBack]2、商务因素分F2
	序号
	评 审 内 容
	满分
分值

	2-1
	供应商能提供本地化全程跟踪服务得3分。磋商响应供应商为本地的，直接提供营业执照副本有效复印件；磋商响应供应商为外地的，可提供分支机构的本地营业执照或与本地相关服务单位的合作协议（含本地服务单位的营业执照副本有效复印件及本地服务单位盖章的针对本项目的服务声明）；或者承诺成交后提供本地化服务，不满足不得分。
	3



